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Kolce BC Bird Spikes od Killgerm® 

Wskazówki dotyczące użytkowania i 10-letnia gwarancja producenta 

Dziękujemy za zakup kolców BC Bird Spikes (nazywanych dalej Produktem), które zostały zaprojektowane 

tak, aby zapewnić długotrwałe i humanitarne odstraszanie ptaków, pod warunkiem prawidłowego doboru, 

montażu i konserwacji. Niniejsza gwarancja obejmuje wyłącznie integralność Produktu i nie gwarantuje 

całkowitego uniemożliwienia dostępu ptakom, ponieważ skuteczność może się różnić w zależności od 

warunków środowiskowych i warunków montażu.   

1. Przeznaczenie produktu 

Produkt został stworzony w celu zniechęcania ptaków do lądowania i przysiadania na gzymsach, 

krawędziach dachów, znakach i podobnych konstrukcjach. Produkt pełni wyłącznie funkcję fizycznego 

środka odstraszającego i nie jest przeznaczony do łapania, ranienia ani krzywdzenia ptaków. Korzystanie z 

Produktu musi być zgodne z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony przyrody, w tym z 

ograniczeniami dotyczącymi ptaków gniazdujących. 

2. Wytyczne dotyczące montażu 

Montaż Produktu musi zostać przeprowadzony przez osobę posiadającą odpowiednie kwalifikacje. 

Podłoże montażowe musi być w dobrym stanie, czyste, stabilne i zdolne do utrzymania trwałego 

mocowania. Metody mocowania i kleje należy dobrać odpowiednio do podłoża i warunków ekspozycji. 

Nieprawidłowy montaż może zmniejszyć skuteczność Produktu i spowodować utratę gwarancji. 

3. Odpowiedzialność wynikająca z przepisów prawnych 

Odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów dotyczących ochrony przyrody, wymogów planistycznych 

oraz obowiązków w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy spoczywa na osobie przeprowadzającej 

montaż i/lub użytkowniku końcowym. Firma Killgerm nie ponosi odpowiedzialności za problemy 

wynikające z instalacji lub użytkowania Produktu z naruszeniem wymogów prawnych. 

4. Oczekiwania dotyczące skuteczności 

Produkt jest dostarczany jako środek odstraszający, a nie jako system zapewniający gwarantowaną 

ochronę. Skuteczność może się różnić w zależności od gatunku ptaków, układu terenu, warunków 

środowiskowych, gęstości pokrycia, standardu montażu oraz wielu innych czynników. 

5. Gwarancja producenta – 10 lat 

Firma Killgerm gwarantuje pierwotnemu nabywcy, który posiada dowód zakupu, że niniejszy Produkt 

będzie wolny od istotnych wad produkcyjnych przez okres dziesięciu (10) lat od pierwotnej daty zakupu 

(okres gwarancyjny), pod warunkiem że Produkt będzie użytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz 

zainstalowany i konserwowany zgodnie z instrukcjami firmy Killgerm. Niniejsza gwarancja stanowi 

uzupełnienie ustawowych praw Nabywcy. 

W przypadku stwierdzenia uzasadnionej wady w okresie gwarancyjnym firma Killgerm określi odpowiedni 

sposób zadośćuczynienia, który może obejmować naprawę, wymianę lub zwrot pierwotnej ceny zakupu. 

Żadna naprawa lub wymiana nie powoduje przedłużenia pierwotnego okresu gwarancyjnego ani czasu 

trwania gwarancji. 

6. Ograniczenia gwarancji 

Gwarancja nie ma zastosowania, jeżeli brak skuteczności lub uszkodzenie Produktu wynika z 

nieprawidłowego montażu, użycia nieodpowiednich elementów mocujących, podłoży lub klejów, 

nieautoryzowanych modyfikacji lub napraw, uszkodzeń spowodowanych uderzeniem, niewłaściwego 
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użytkowania, nadużycia, zaniedbania, wandalizmu, przypadkowych uszkodzeń, normalnego zużycia i 

starzenia się, braku odpowiedniej kontroli, uszkodzeń spowodowanych ekstremalnymi warunkami 

pogodowymi lub narażeniem na nietypowe warunki środowiskowe. 

7. Kontrola i bieżąca konserwacja 

Produkt oraz jego instalacje należy sprawdzać co 6 miesięcy i dokumentować te kontrole za pomocą zdjęć, 

aby upewnić się, że elementy mocujące pozostają dobrze przytwierdzone, na Produkcie nie ma nadmiernej 

ilości zanieczyszczeń oraz, że nie doszło do żadnych uszkodzeń ani przemieszczeń. Niewykonanie 

odpowiednich kontroli może wpłynąć na ważność gwarancji. 

8. Oświadczenie dotyczące odpowiedzialności 

Żadne postanowienie niniejszego dokumentu nie ma na celu wyłączenia ani ograniczenia 

odpowiedzialności w przypadkach, w których takie wyłączenie jest niedozwolone przez prawo. 

Z zastrzeżeniem powyższego firma Killgerm nie ponosi odpowiedzialności za straty wynikowe, utratę 

przychodów, utratę możliwości użytkowania, utratę możliwości biznesowych ani koszty związane z 

dostępem, instalacją, usunięciem lub przywróceniem Produktu. Odpowiedzialność gwarancyjna jest 

ograniczona do wartości dostarczonego Produktu. 

9. Procedura zgłaszania roszczeń gwarancyjnych 

Roszczenia gwarancyjne muszą być poparte dowodem zakupu oraz szczegółowymi informacjami na temat 

zgłoszonej usterki i warunków instalacji. W niektórych przypadkach firma Killgerm może poprosić o 

przesłanie Produktu lub jego części na adres siedziby firmy Killgerm, Sarabandy 61, 02-868 Warszawa, 

przesyłką rejestrowaną na koszt nabywcy, w celu zbadania usterki. Firma Killgerm zastrzega sobie prawo 

do przeprowadzenia kontroli Produktu na miejscu przed przyjęciem jakiegokolwiek zgłoszenia. 

10. Rozdzielność postanowień 

Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszej gwarancji (lub część postanowienia) zostanie uznane przez 

właściwy sąd lub organ administracyjny za nieważne, niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostałe 

postanowienia pozostają w mocy. 

Jeżeli jakikolwiek nieważny, niewykonalny lub niezgodny z prawem przepis stałby się ważny, wykonalny lub 

zgodny z prawem po usunięciu jego części, przepis ten będzie miał zastosowanie z wszelkimi zmianami 

niezbędnymi do realizacji intencji handlowych niniejszej gwarancji. 

11. Prawo właściwe 

Niniejsza gwarancja oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikające z jej przedmiotu lub zawarcia (w tym 

spory lub roszczenia pozaumowne) podlegają prawu polskiemu i są interpretowane zgodnie z nim, a polskie 

sądy mają wyłączną jurysdykcję do rozstrzygania wszelkich sporów lub roszczeń wynikających z niniejszej 

gwarancji, jej przedmiotu lub zawarcia (w tym sporów lub roszczeń pozaumownych). 

 

W celu zgłoszenia reklamacji, skontaktuj się z nami poprzez: 

e-mail biuro@killgerm.com lub nr telefonu 22 894 74 00 dostarczając dowód zakupu oraz wszelkie 

dokumenty potwierdzające. 


